RATIONAL Endiistriyel Mutfak Ekipmanlar: Ticaret Limited Sirketi
Genel Islem Kosullar
(Son Giincelleme: 8 Subat 2022)

I. Kapsam

1. Isbu genel islem kosullari istisnasiz tiim miisterilerin RATIONAL Endiistriyel Mutfak
Ekipmanlar1 Ticaret Limited Sirketi’'ne (bundan boyle "RATIONAL® olarak anilacaktir)
verecegi her siparis i¢in gecerli olacak ve uygulanacaktir. Buna gelecekte verilecek siparisler
ve miisterilerin farkli genel islem kosullari bulunmasi halleri de dahildir. Miisterinin genel islem
kosullar1 — RATIONAL’e hangi tarihte sunuldugu 6nem tagimaksizin — RATIONAL tarafindan
acikc¢a reddedilmektedir.

2. Genel islem kosullarinin degistirilmesi ya da bunlara eklemelerin yapilmasi isbu madde
1.2. dahil olmak iizere yazil1 sekil sartina tabiidir.

3. Isbu genel islem kosullar1 miinhasiran is ortaklar1 i¢in gecerlidir.
II. Teklif / Siparis Teyidi

1. RATIONAL’in fiyat teklifi baglayici degildir. Teklif ile iletilen katalog veya gorsel gibi
sair evrak yalnizca takribi bilgiler ve tanimlamalar icermektedir. RATIONAL tarafindan
hazirlanmis olan ¢izimlerin, tasarimlarin, numunelerin ve benzeri evrakin miilkiyet ve telif
haklar1 RATIONAL’e aittir. Miisterinin igbu evraki iiglincli kisilere eristirmesi kesinlikle
yasaktir ve RATIONAL’in talebi halinde derhal iade edilmelidir.

2. Sozlesmeler RATIONAL’in miisteriye gonderecegi siparis teyidini miiteakip kurulmus
addedilecek olup, isbu siparis teyidinin igerigi belirleyici ve baglayici olacaktir. Yedek parcalar
hakkinda akdedilecek olan sozlesmeler ise mallarin RATIONAL tarafindan miisteriye
gonderimi ile kurulacaktir. Degisiklikler ve tali anlagmalar yazili sekle tabiidir.

3. RATIONAL iiriinlerinde teknik degisiklik yapma hakkin1 sakl tutar.
III. Nakliyat ve Risk Gecisi

1. Baglayict bir nakliyat tarihi miinhasiran RATIONAL tarafindan yazili sekilde
onaylandigr takdirde kararlastirilmis addedilecektir. Baglayici nakliyatin 6n sarti;
RATIONAL’in miisteri tarafindan tiim 6l¢iiler dahil olmak tizere teknik gereklilikler hakkinda
dogru ve eksiksiz sekilde bilgilendirilmis olmasidir. Bu 6n kosulun saglanmamis olmasinin
tespiti ya da sonradan sdzlesmede degisiklikler yapilmasi halinde, RATIONAL bu durumdan
kaynakli olas1 gecikmelerden sorumlu tutulamayacak olup, taraflar arasinda uygun yeni bir
nakliyat tarihi belirlenecektir.

2. Baglayici bir nakliyat tarihine, nakliyatin igbu tarihte miisteriye ya da belirlenen teslimat
yerine gonderildigi takdirde uyulmus sayilacaktir. Nakliyat tarihine uyulmasi ise; miisterinin
sozlesmeden dogan — Ornegin olast kararlastirilmis on O6deme yiikiimliligi gibi —
yukiimliiliiklerini zamaninda ifa etmesi 6n sartina baghdir.

3. Ayrica miicbir sebep halinde, ilgili siparis i¢in kararlastirilan nakliyat tarihi gecerliligini
kaybedecektir. RATIONAL; edimin ifasin1 imkénsiz hale getiren engelleyici olaym vuku



buldugu andan itibaren sézlesmeden dogan yiikiimliiliikklerini yerine getirmekten ve herhangi
bir tazminat ddemekten muaf tutulacaktir. Isbu engelleyici olaymn etkileri RATIONAL’den
beklenebilir bir sekilde bertaraf edilebilsin. Miisteriye isbu engelleyici olay derhal RATIONAL
tarafindan bildirilecek olup, taraflar arasinda engeli de dikkate alarak uygun yeni bir nakliyat
tarihi belirlenecektir.

Miicbir sebep; RATIONAL’in bir veya birden fazla s6zlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini
kaginilmaz sekilde yerine getirmesini engelleyen ve RATIONAL’in kontrolii disinda gelisen,
sozlesmenin akdi esnasinda ongoriilmesi ve karsit konulmasi beklenemeyen her olaganiistii
olayin veya durumun vuku bulmasidir.

Ozellikle savas, para birimi ya da ticaret kisitlamalari, yasal veya yasa disi resmi islemler,
yasalarin veya devlet emirlerinin yerine getirilmesi, salgin hastalik, epidemi ve pandemiler,
deprem, sel yangin gibi dogal afetler veya olaganiistii doga hadiseleri, grev veya lokavt gibi
hadiseler, darbe, darbe girisimi, kalkisma ve boykot gibi olaylar miicbir sebep sayilir.

Isbu hiikiim, anilan olaylarin RATIONAL’in tedarikgilerinde vuku bulmasi halinde de gecerli
olacaktir. Miisteri; isbu olaylardan kaynakli gecikmelerin 6 (alt1) haftadan uzun siirmesi halinde
sozlesmeden donmekte serbesttir.

4. Teslimatin RATIONAL’den kaynaklanan bir sebepten dolayr geciktigi takdirde,
miisteri miinhasiran; RATIONALe ifa igin 4 (dort) haftadan az olmamak kaydiyla uygun bir
siire tanimasi ve ayrica ifanin isbu siire igerisinde gerceklesmemesi halinde sézlesmeden
donecegini agikca ihtar etmesini miiteakip sozlesmeden donme hakkini haizdir. Bu durumda

miisteri ancak madde VI1.6’de bulunan diizenlemelere istinaden RATIONAL’den tazminat talep
edebilir.

5. Kismi teslimatlar yapilmast miimkiin olup, isbu kismi teslimat gerceklestiginde
faturalandirilabilecektir.

6. RATIONAL’in tasima ve nakliyat sigortast masraflarini listlenmesinden bagimsiz
olarak hasar riski, malin RATIONAL’in binasini terk ettigi an itibariyle miisteriye gececektir
(Incoterms 2010 CIP-Carriage and Insurance Paid to — Tasima ve sigorta ddenmis olarak
teslimat).

7. Kurulum ve ¢alistirma faaliyetleri RATIONAL’in teslimat kapsamindadir.

8. Siparis eden tarafin siparis etmis oldugu mali herhangi bir ayib1 bulunmadig: takdirde
iade hakk: bulunmamaktadir.

IV. Miilkiyeti Muhafaza Kaydi

1. Teslim edilen mallar is ilisigi icerisinde dogmus olan tiim alacaklar miisteri tarafindan
Odeninceye kadar RATIONAL’in miilkiyetinde kalacaktir. RATIONAL’in miilkiyetinde
bulunan mallarin iglincii kisilere satilmasi RATIONAL’in yazili iznini gerektirmektedir.
Mallarin iiglincli kisilere satilmasi halinde miisteri; isbu satistan dogan alacak haklarini
RATIONAL’e devredecegini ve RATIONAL e isbu alacaklarin tahsil edilebilmesi i¢in gerekli
tiim bilgileri temin edecegini beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.



3. Miisterinin RATIONAL’in miilkiyetinde bulunan mallar1 teminat olarak géstermesi ya
da zilyetligini devretmesi kesin suretle yasaktir. Miisteri RATIONAL’in miilkiyetinde bulunan
mallarin Giciincii kisiler tarafindan haczedildigi taktirde RATIONAL’i derhal bilgilendirmekle
yikiimlidiir. Miisteri RATIONAL’in miilkiyetinde bulunan mallara 6zenli davranmak,
hirsizliga, hasara, tahribata ve (basta deprem, yangin ve su olmak tizere) kazara/ ihmalen yok
olmasina kars1 sigortalamak ve talep halinde isbu sigorta policesini RATIONAL’e ibraz
etmekle ylikiimliidiir.

4. RATIONAL’in teminat haklarinin; miisteriye karsi tiim alacaklarinin degerini en az
%20 (yiizde yirmi) oraninda astig1 takdirde, RATIONAL igbu askin tutar oraninda teminatindan
vazgececektir. Ayrica RATIONAL; miisterinin 6deme temerriidiinde bulunmasi halinde, anilan
miilkiyet hakkindan dogan, basta miisteri tarafindan kendisine madde IV.1’e gore devredilen
alacaklara i¢in icra takibi baslatmak olmak tizere, tiim kanuni yollara bagvurma hakkin1 haizdir.

V. Fiyatlar ve Odeme

1. Tim fiyatlarimiz CIP (Incoterms 2010 CIP-Carriage and Insurance Paid to — Tasima ve
sigorta 0denmis olarak teslimat) olarak belirlenmistir ve yiiriirliikteki kanuni katma deger
vergisine tabiidir (Hasar riskinin geg¢isi i¢cin bkz. madde I11.6).

2. 3 (li¢) aydan uzun bir siirede teslim edilebilecek siparisler icin RATIONAL onaylanmis
olan fiyatlar gilincel duruma gore uyarlama hakkini haizdir.

3. RATIONALin siparis teyidinden sonra miisterinin talebi iizerine yapilan degisiklikler
ayri faturalandirilacaktir.

4. Alicilarin 6deme sekli fatura tarihinden itibaren en ge¢ 60 (altmis) giindiir. Fatura
tutarinin pesin 0denmesi halinde RATIONAL miisterilerine %2 (ylizde iki) pesin ddeme
iskontosu tanimaktadir.

5. RATIONAL, ilk kez siparis veren yeni miisterilerden ya da siparis veren miisterinin
mali durumunun yetersiz bulunmasi halinde kararlastirilan satis fiyatin1 derhal 6n 6deme
seklinde talep etme hakkini sakli tutmaktadir. isbu madde RATIONAL’in miisterinin mali
durumu hakkinda sonradan haberdar oldugu takdirde de uygulanacaktir. Miisterinin isbu
borcunu derhal 6dememesi halinde RATIONAL herhangi bir tazminat 6demeksizin satis
sozlesmesinden donme hakkini haizdir.

6. Odemeler miinhasiran RATIONAL e ya da faturanm iizerinde bulunan banka hesabina
yapilmalidir. Odeme talimatlar1 ve Garanti Bankast DTS miinhasiran 6zel olarak
kararlagtirlldig1 takdirde kabul edilecektir. Yeni miizakereler ve temditler ifa olarak
addedilmeyecektir. Miisterinin tenkis talepleri, satis sozlesmesinin bagka kisimlarindaki
temerriit hali ya da karsi alacaklar 6deme yiikiimliiliiklerini etkilemeyecektir. Miisterinin;
RATIONAL’in alacak haklarina karsi herhangi bir hapis, alikoyma ya da mahsup hakki
bulunmamaktadir.

7. RATIONAL; miisterinin ifa yiikiimliiligiinii yerine getirmemesi halinde sozlesme
bedelinin %20’si (yiizde yirmisi) tutarinda sabit bir tazminat talep etme hakkini haizdir. Tacir
olmayan miisterilerin daha diisiik bir zarar1 belgeleme hakki bulunmaktadir. RATIONAL
olusan somut zararin daha ytiksek olmasi halinde fazlaya iligkin haklarini sakli tutmaktadir.



VI. Garanti ve Tazminat

1. Miisteri; RATIONAL’e verdigi siparisteki spesifikasyonlarin, ifa i¢in gerekli dl¢iilerin
ve diger detaylarin dogru ve eksiksiz verilmesinden sorumludur. Bu baglamda miisteriden
kaynakli olarak olusan hatalar RATIONAL’in ayipl ifasin1 teskil etmemektedir.

2. Miisteri tarafindan RATIONAL’in ifasindaki/malindaki a¢ik ayiplar derhal ifay:
miiteakiben, gizli ayiplar ise ortaya ciktiktan sonra derhal yazili olarak ihbar edilip
aciklanmalidir. Sifahen ve/ veya gec yapilan ayip ihbarlar1 dikkate alinmayacaktir.

3. Nakliye sirasinda olusan hasarlar teslimattan sonra derhal yazili olarak RATIONAL’e
ihbar edilip aciklanmalidir. Sifahen ve/ veya ge¢ yapilan nakliye hasarlarina iligkin ihbarlar
dikkate alinmayacaktir.

4. Kararlastirilan kalite ve/ veya kullanilabilirlige iligkin esasli olmayan sapmalar, hasarin
gecisinden sonra hatali ve/ veya 6zensiz bakimdan kaynaklanan olagan asinmalar, yipranmalar
ve/ veya hasarlar, asir1 kullanim, uygun olmayan isletme ekipmani, uygunsuz/ hatali alt yapi,
uygun olmayan tesis yeri/ kullanim alani, sézlesmede sayilmayan Ozel dis etkenlerden
kaynaklanan hatalar/ arizalar ve/ veya tekrarlamayan yazilim hatalar1 ayip olarak
nitelendirilemez. Miisteri ya da liclincli kisiler tarafindan uygunsuz degisiklikler ve/ veya
onarimlar yapildig takdirde, miisterinin RATIONAL’den isbu sebepten dolay1 olusan ayiplara/
hasarlara iligkin herhangi bir tazminat talep etme hakki bulunmamaktadir.

5. RATIONAL; miisterinin hakli ayip ihbarlarma karsilik olarak dilerse ayib1 bilabedel
onaracak ya da mal1 yenisiyle degistirecektir. Ayibi ispat kiilfeti miisteriye aittir. RATIONAL
ayiptan dogan sorumluluklarini, ayibin giderilmesinin orantisiz bir masrafa sebep olmasi
halinde reddetme hakkini1 haizdir. Ayibin; miisteri tarafindan belirlenen uygun bir siire
icerisinde RATIONAL tarafindan giderilmemesi halinde, miisterinin — olas1 V1.6. maddesinden
dogan tazminat hakkina halel gelmeksizin —satis bedelinden makul bir indirim talep etme ya da
sozlesmeden donme hakki bulunmaktadir.

6. Miisterinin; bagta akdi iligkinin ihlali ve haksiz fiil olmak iizere herhangi bir sebepten
dolay1 tazminat talep etme hakki bulunmamaktadir. Isbu hiikiim kasit ya da agir ihmal, 6liim,
viicudun ya da sagliginin zarar gdrmesi, 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu’ndan dogan sorumluluk, RATIONAL tarafindan iistlenilen garanti, esasli akdi
yiikiimliiliiklerinin kasten ihlalinden dogan zararlar ve diger zorunlu kanuni mesuliyet
hallerinde uygulanamaz. Bununla birlikte esasl akdi yiikiimliiliiklerin ihlalinde RATIONAL’in
sorumlulugu tipik, ongoriilebilen zararlar ile sinirhidir. Kasit, agir ihmal, 6liim, viicudun ya da
saghgin zarar gdrmesine iliskin sorumluluk séz konusu olsun. Isbu maddedeki diizenlemeler
miisteri aleyhine herhangi bir ispat kiilfeti degisikligi igermemektedir.

7. Ayiba iliskin haklar 12 (on iki) aylik bir zamanasimi siiresine tabiidir. Ikinci el
mallardaki ayiplar ise 6 (alt1) aylik bir zamanasimai siiresine tabiidir.

8. Bunun disinda tiiketicilerin RATIONAL’e ya da temsilcilerine, calisanlarina, ifa
yardimcilarina ya da Is ortaklarma yoneltebilecekleri garanti ya da ayip talepleri
bulunmamaktadir.



VII. Uretici Garantisi

1. RATIONAL’in bir mali i¢in garanti verdigi takdirde, isbu garanti son kullaniciya
taninmis olan bir liretici garantisi teskil etmektedir.

2. RATIONAL disinda hi¢ kimse RATIONAL firiinleri i¢cin ve RATIONAL adina bir
garanti vermeye, garantiyi degistirmeye ya da garantiden vazgegmeye yetkili degildir.

VIIIL. imha

1. RATIONAL cihazlarimin kullanimlarina son verildiginde cihazlar miisterinin talebi
halinde uzman bir imha ekibi tarafindan alinip, ¢evre dostu bir sekilde imha edilecektir.
Cihazlarin toplama noktalarindaki atik cihaz konteynerlerinde imha edilmesi kesinlikle
yasaktir. Misterinin talebi halinde uzman imha ekibi irtibat bilgileri RATIONAL servis
temsilcileri tarafindan iletilecektir.

2. Miisteri; bir sozlesme ile kendisine teslim edilen mallar1 iletmis oldugu ticari
kullanicilarin (liglincii kisilerin) cihazlarin kullanimlarina son verildiginde kanuni ve igbu genel
islem kosullarinda bulunan diizenlemelerdeki usule uygun bir sekilde imha edilmesine iliskin
yiikiimliiliiglinii tesis etmelidir. Miisteri ayrica cihazlar1 baska kisilere ilettigi takdirde; kendi
misterilerine cihazi alan tgilincii kisilerin isbu akdi yiikiimliiliige uymasini saglatmasi
gerekmektedir.

3. Miisterinin tgilincil kisilerin akdi bir yiikiimliilik ¢ercevesinde isbu imha vecibesini
yerine getirmesini saglatmamasi halinde ya da kendi akdi imha ytikiimliigiinii kendi alicilarina
devretmemesi halinde, RATIONAL ile is birligi ¢er¢evesinde miisteri masraflarini kendisi
karsilamak suretiyle kullanimina son verilen cihazlar1 geri almali ve kanuni diizenlemelere
uygun bir sekilde imha etmek zorundadir. Bu gibi durumlarda {i¢iincii kisilerin iiretici olarak
RATIONAL ile iletisime gectigi ve cihazin geri alinmasim talep ettigi takdirde, miisteri;
RATIONAL’in ilk talebinde ve masraflar1 miisteri karsilamas1 suretiyle cihazin uzman ekipler
tarafindan imhasim1 ve c¢evre dostu bir sekilde degerlendirilmesini iistlenecektir. Bunun
miimkiin olmamasi halinde miisteri RATIONAL’i ilk talepten itibaren en ge¢ 1 (bir) hafta
icerisinde isbu durum hakkinda bilgilendirecektir. Bu durumda miisteri RATIONAL tarafindan
yapilan tiim imha masraflarin1 derhal 6demekle yiikiimliidiir.

X. Yetki Anlasmas, ifa Yeri
Tacir/ Esnaf/ Tiiccar, kamu hukuku tiizel kisileri ya da kamu sermayeli kurulus vasfindaki

misteriler ile RATIONAL arasindaki ticari iliskiden dogacak her tiirlii ihtilaflarda yetkili
mahkemeler, icra miidiirliikleri ve ifa yeri istanbul olacaktir.



XI. Son Hiikiimler

1. Miisteri ile RATIONAL arasindaki tiim hukuki iliskiye yonelik Tiirkiye Cumhuriyeti
kanunlar1 uygulanacaktir. Uluslararasi Satim Sézlesmelerine iliskin Birlesmis Milletler
Antlagmas1 (CISG) uygulanmayacaktir.

2. S6zlesmenin ya da isbu genel islem kosullarinin bir kism1 gecersiz ya da uygulanamaz
olmasi halinde, isbu durum s6zlesmenin ya da isbu genel islem kosullarin diger kisimlarinin
gecerliligini etkilemeyecektir.
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