Allmanna villkor
RATIONAL Scandinavia AB

I. Omfattning

1. Dessa allminna villkor géller utan undantag for alla bestdllningar som gors hos oss,
inklusive framtida bestillningar, &ven om kundens bestillning innehaller andra bifogade
allménna villkor. Sddana allménna villkor motsétts uttryckligen, oavsett nir vi tar emot
dem.

2. Andringar och tilligg till dessa allminna villkor méste ske skriftligen och
undertecknas av bada parter.

II. Offert/orderbekraftelse

1. Vara offerter dr icke bindande. Alla dokument som ldmnas tillsammans med offerten,
sasom kataloger, broschyrer, bilder etc., innehdller endast ungefarliga detaljer och
beskrivningar. Vi behéller dganderitten och upphovsritten till alla ritningar, mdnster,
prover och andra dokument som produceras av oss. Pa inget sitt ska tillhandahéllandet
av sadana dokument tolkas som beviljande av nagon form av licens eller rittigheter.
Sddana dokument ska inte goras tillgdngliga for tredje part och ska omedelbart
returneras till oss pa begéran.

2. Parternas huvudavtal utgors av var skriftliga orderbekriftelse, vars innehall ska ha
foretrade framfor andra avtalshandlingar, inklusive dessa allminna villkor. Avtal om
reservdelar ska ingés separat. Andringar och biavtal ska ingés skriftligen.

3. Vi forbehaller oss ritten till tekniska dndringar.

I11. Leverans och overforing av risk

1. Ett bindande leveransdatum har avtalats endast om vi skriftligen har bekriftat det som
sadant. En forutsittning for bindande leveransdatum é&r att kunden har informerat oss
korrekt om de tekniska kraven inklusive alla dimensioner. Om si inte visar sig vara
fallet, eller om ett dndrat kontraktsutforande darefter 6verenskommits, kommer vi inte
att héllas ansvariga for eventuella forseningar som uppstar och leveransdatumet ska
justeras pd lampligt sétt.

2. Ett bindande leveransdatum har uppfyllts om leveransen har skickats till kunden eller
till angiven leveransadress vid dverenskommet datum. En forutsdttning for att ett
bindande leveransdatum ska héllas r att kundens avtalsenliga forpliktelser har uppfyllts
1 tid; detta inkluderar att eventuella 6verenskomna forskottsbetalningar har mottagits i
tid. Om kunden ej uppfyllt sina avtalsenliga forpliktelser har vi ingen skyldighet att
leverera enligt det bindande leveransdatumet.

3. Leveransdatum for bestédllningen géller inte ldngre i fall av force majeure. Fran och
med den tidpunkt d& hindret om6jliggdr fullgérandet av véra avtalsforpliktelser, ska vi
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befrias fran var skyldighet att uppfylla dem och fran alla skyldigheter att betala
skadestand om effekterna av hindret inte kan avhjélpas av oss pa ett rimligt acceptabelt
satt. Kunden ska underrdttas sd snart ett sddant hinder intrdffar. Ett nytt leveransdatum
ska dverenskommas med ldmplig hinsyn till hindret.

Force majeure avser intraffandet av en incident eller omstdndighet som hindrar oss att
fullgdra en eller flera av véra avtalsforpliktelser, om och i den mén ett sddant hinder
ligger utanfor véar rimliga kontroll och det inte rimligen kunde forutses vid tidpunkten
for avtalets ingdende.

Fall av force majeure dr i synnerhet fOljande incidenter: krig, valuta- och
handelsrestriktioner, lagliga och olagliga officiella handlingar, behovet av att folja lagar
eller myndighetsforeskrifter, epidemier och pandemier, naturkatastrofer eller extrema
naturhdndelser och allméin industriell oro, sdsom bojkotter, strejker och lockouter.

Detta giller 4&ven om sddana omstédndigheter uppstér hos vara leverantorer. Kunden kan
héva avtalet om forseningen varar mer an sex veckor.

4. I hdndelse av en leveransforsening som vi dr ansvariga for, kan kunden héva avtalet
forst efter att kunden skriftligen informerat om att den ej ldngre avser att ta emot
leveransen. Rétten att hdva avtalet intrdder forst fyra veckor efter att sddan skriftlig
underrittelse mottagits av oss, forutsatt att vi under den fyra veckorsperioden fortsatt
misslyckats med att leverera enligt avtalet. Skadestand for leveransforsening kan endast
utga i enlighet med avsnitt VI.6.

5. Delleveranser ér tillatna om de dr ekonomiskt rimliga f6r kunden och ska faktureras
nér de gors.

6. Aven om vi star for kostnaderna for transportforsikring ska risken dverga till kunden
ndr varorna ldmnar véra lokaler.

7. Arbete med installation och driftsdttning ingér inte i var leverans. Sddant arbete ingér
1 leveransomfattningen endast om ett separat skriftligt avtal om det har ingatts.

8. Bestillaren har inte rétt att returnera bestillda varor som ér fria fran defekter.

IV. Aganderittsforbehall

1. De levererade varorna forblir vir egendom till dess kundens alla forpliktelser i
affarsforhallandet har reglerats i sin helhet. Aterforsiljning till tredje part av varor som
omfattas av dganderittsforbehall kriver vart samtycke. Vid aterforséljning, som vi
samtyckt till, ska kunden Overldta sina fordringar hirrérande till de av kunden sélda
varorna till oss. Kunden ska dven éta sig att forse oss med alla detaljer som kravs for att
driva in sddana fordringar. Om de fordringar som kunden Gverlater Gverstiger den
ursprungliga fordran som vi har pa kunden ska den Overstigande delen aterbetalas till
kunden efter att vi erhallit full betalning for var ursprungliga fordran. Ingen rénta ska
kunna utgd pd en sédan dterbetalning till kunden.

2. Varor som omfattas av dganderdttsforbehall ska inte tillforas en fastighet eller
byggnad pa sddant vis att den anses utgora fastighets- eller byggnadstillbehor. En vara
fér tillforas en fastighet eller byggnad pa sddant sitt om kunden uttryckligen vid
ingdende av hyresavtal eller forsdljningsavtal avseende byggnaden eller fastigheten
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undantar varor som omfattas av dganderittsforbehdll med inneborden att RATIONALS
rattigheter inte paverkas. Nér en kund avser att ingéd ett sddant avtal som paverkar
RATIONALS rittigheter ska kunden innan avtalet ingas ge RATIONAL mdjligheten att
granska och dndra avtalsvillkoret som avser att skydda RATIONALS rattigheter enligt
detta kapitel.

3. Kunden ska inte som sékerhet stélla varor som omfattas av dganderéttsforbehall och
inte heller 6verldta dem som sidkerhet. Kunden ska omedelbart meddela oss om varor
som omfattas av dganderdttsforbehallet beslagtas av tredje part. Kunden &r skyldig att
behandla de foremal som omfattas av dganderittsforbehall varsamt, forsdkra dem mot
stold, skada, forstorelse och oavsiktlig forlust (sdrskilt genom eld och vatten) och pa
begéran uppvisa bevis pa detta.

4. Om virdet av alla vara sdkerhetsintressen Overstiger beloppet av alla sdkrade
fordringar med minst 20 %, ska vi frigdra motsvarande del av sdkerhetsintressena. Vi ér
vidare berittigade att gora gillande alla véra réttigheter som uppkommer under
ovanndmnda dganderéttsforbehall, inklusive indrivning av 6verldtna fordringar, s snart
kunden é&r 1 utebliven betalning.

V. Priser och betalning

1. Frakt tillkommer till priset. Vara priser dr foremal for tillimplig lagstadgad
mervardesskatt.

2. For bestdllningar utférda under en period dverstigande tre manader forbehaller vi oss
ritten att justera de bekriftade priserna.

3. Vara fakturor forfaller till betalning omedelbart utan undantag. Eventuell
betalningsfrist som beviljas och anges i fakturan ska utgdra en tidsfrist som, om den inte
halls, innebér att kunden ar 1 forsummelse.

4. Oavsett tidigare beviljade betalningsvillkor forbehaller vi oss ritten — 1 hiandelse av
att koparen har oftillricklig kreditvardighet (t.ex. inrdttande av/ansdkan om
insolvensforfarande eller liknande forfaranden, utebliven betalning,
begrinsningsminskning eller hdvning av vér kreditforsidkringsgivare eller betydande
forsamring av kreditbetyget utfardat av ett erkédnt kreditinstitut) eller vi i efterhand far
kdnnedom om det — att begidra omedelbar forskottsbetalning av det dverenskomna
forsdljningspriset eller adekvata sékerheter. Om ett krav om omedelbar
forskottsbetalning inte tillgodoses av koparen omedelbart kan vi frantrdda avtalet utan
att adra oss ndgra som helst skyldigheter gentemot kunden.

5. Betalning sker uteslutande till det bankkonto som anges pa vér faktura.
Omforhandling och forldngningar ska inte pa nagot sitt anses utgora en reglering av
faktura. K6parens betalningsskyldighet ska inte paverkas av krav pa prisreducering,
drojsmal som péverkar andra delar av kopeavtalet eller av motkrav. All innehalls- och
kvittningsrétt mot vart betalningsansprak motsitts.

6. I hindelse av betalningsunderldtenhet frdn kundens sida har vi rétt att kréva ett
schablonmissigt skadestdnd pa 20 % av det avtalsenliga vederlaget. Vér rétt att kridva
hogre skadestand for faktisk uppkomna skador ska inte paverkas av denna klausul.
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V1. Garanti och skador

1. Kunden ansvarar for att alla specifikationer, matt och andra detaljer som
tillhandahalls oss for utférandet av bestillningen &r korrekta och fullstindiga. Fel i detta
avseende frdn kundens sida ska inte utgora brister i vart utforande och/eller prestation
enligt avtalet.

2. Uppenbara brister 1 var prestation och/eller vart arbete ska meddelas och specificeras
skriftligen utan drdjsmal efter leverans, och icke-uppenbara brister utan drojsmal sa
snart de kan upptickas. Meddelanden som inkommer efter de ovan uppgivna
tidpunkterna och/eller muntliga meddelanden som ldmnas till oss avseende brister ar
inte giltiga och kommer inte att beaktas.

3. Skador som uppstatt pa grund av transporten ska antecknas och specificeras for att
sedan reklameras skriftligen omedelbart efter att leverans mottagits. Muntliga och/eller
senare upprattade reklamationer angdende transportskador ar inte giltiga och kommer
inte att beaktas.

4. Brister ska inte anses omfatta icke-vdsentliga avvikelser fran Overenskommen
kvalitet, ovdsentliga forsdmringar av anviandbarheten, normalt slitage eller skador som
uppstar efter riskovergang till f6ljd av felaktig eller vardslos hantering, dverdriven
anvindning, oldmplig driftutrustning, defekt byggnadsarbete, en oldmplig
installationsplats eller till foljd av sérskilda yttre faktorer som inte har forutsetts enligt
avtalet och vid programvarufel som inte kan replikeras. Om kunden eller tredje part gor
andringar eller reparationer, ska krav pa brister uteslutas med avseende pé dessa krav
eller eventuella konsekvenser av att gora dem.

5. Vi kommer kostnadsfritt att dtgdrda berattigade ansprak som gors géllande for brister
1 var prestation genom omarbetning eller genom att gora en ersittningsleverans. Vilken
av atgirderna som utfors bestims av oss. Kunden ar ansvarig for att bevisa bristen. Vi
kan vélja att inte atgérda brister om kostnaden for att gora det &r oproportionerlig.

Om omarbetningen eller erséttningsleveransen inte sker inom en skalig tidsperiod, kan
kunden — utan hinder av eventuella skadestandsansprék enligt V1.6 — krdva en rimlig
nedsdttning av vederlaget eller hdva avtalet.

6. Skadestdndsansprék frén kunden, oavsett réttslig grund, och sérskilt Gvertradelser av
forpliktelser enligt avtalet och till f6ljd av otillatna handlingar, kan ej goras gillande
gentemot oss. Detta ska dock inte gélla vid kontraktsbrott som skett uppsatligen eller av
grov vardsloshet, skada pa liv, kropp eller hilsa, ansvar som atagits enligt
produktansvarslagen (1992:18), garanti utfardad av oss, skada till f6ljd av brott mot
centrala avtalsforpliktelser eller andra fall av lagstadgat ansvar. Ansvaret for brott mot
centrala avtalsforpliktelser ska dock begrénsas till ersittning av den typiska, forutsebara
skadan, sévida inte ansvaret giller pad grund av uppsét eller grov vardsloshet eller pa
grund av skada pa liv, kropp eller hélsa.

Bestdmmelserna 1 detta avsnitt innebédr inte nigon fordndring av bevisbordan till
kundens nackdel.

7. Ansprak pd materiella brister kan ej goras géllande efter tolv ménader frén leverans.
Detta giller inte om lag foreskriver ldngre tider for fel i den specifika produkten.

Ansprak pé materiella brister hos begagnade varor kan ej goras gillande efter sex
mdnader frin leverans.
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8. De ansvarsbegransningar som anges i avsnitt VI ska dven gélla till forman for vara
juridiska ombud, anstdllda och agenter.

9. Mer omfattande eller andra garanti- eller skadestdndsansprak fran kunden mot oss
och vara agenter pa grund av ett materialfel kan ej goras géllande.

VII. Tillverkarens garanti

1. Om RATIONAL ger en garanti for sina produkter dr detta en tillverkargaranti for
slutanvéndaren.

2. Forutom RATIONAL har ingen ritt att utfirda, adndra eller avstd fran
garantideklarationer for RATIONAL-produkter pa uppdrag av RATIONAL.

VIII. Atervinningsskyldighet

1. Efter upphdrande av anvidndningen, och pa kundens begiran, ska varan samlas in av
en professionell avfallshanteringsentreprendr och atervinnas pa ett miljovénligt sétt.
Varan far inte kastas eller atervinnas pa atervinningsstationer. Kontaktuppgifterna till
professionell avfallshantering kan erhallas fran din utsedda RATIONAL-
servicerepresentant.

2. Kunden ska stélla alla kommersiella anvindare till vilka den 6verfor de levererade
varorna (tredje part) under en avtalsenlig skyldighet att gora sig av med dessa varor pa
ett korrekt sétt 1 enlighet med géllande lag efter att anvandningen upphort. I hindelse av
att varorna vidarebefordras till andra ska kunden aldgga tredje part en skyldighet att
overfora denna avtalsenliga skyldighet till sina egna kunder.

3. Om kunden underlater att aldgga en tredje part en skyldighet att ta pd sig denna
atervinningsskyldighet eller att 6verfora denna avtalsmissiga skyldighet till sin egen
kund, ska den, i forhéllande till RATIONAL, pa egen bekostnad ta tillbaka de levererade
varorna efter avslutad anvéndning och kassera dem pa ritt sitt i enlighet med lag. Om
en tredje part i ett sddant fall vinder sig till RATIONAL som tillverkare ska
RATIONAL ta emot varan. Kunden ska dock i ett sddant fall ta ansvar for professionell
avfallshantering och miljovéanlig atervinning pa egen bekostnad, sd snart RATIONAL
begir det. Om kunden inte kan gora det ska RATIONAL meddelas om detta inom en
vecka frén den fOrsta begéran.

IX. Samarbete inom produktovervakning

1. Vid en eventuell produktrisk ska sparbarhet av produkter sékerstéllas, sa att
innehavare av produkter kan underréttas och atgarder initieras for att motverka en sadan
risk.

2. Om kunden har levererat produkten vidare &r kunden skyldig att bistda RATIONAL
med att meddela innehavaren vid en eventuell produktrisk.
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3. For att uppfylla denna skyldighet maste kunden fora foljande uppgifter for alla
produkter som har levererats till innehavaren 1 fraga:

* Produktens serienummer

* Innehavare och installationsplats

* Tekniska modifieringar av produkten (t.ex. en dndring av typen av gas nér det géller
gasprodukter)

4. Om det finns en mdjlig produktrisk dr kunden skyldig att pA RATIONALSs bekostnad
kommunicera information om produktrisken som tillhandahalls av RATIONAL till
kunden till respektive innehavare av de produkter som kunden vidarebefordrar.

X. Plats for jurisdiktion, plats for prestation

1. Platsen for prestation enligt avtalet &r Sverige. Raittsliga tvister som uppstar fran
affarsrelationer med kunder som ar naringsidkare, offentligrattsliga juridiska personer
eller specialfonder enligt offentlig rétt ska avgoras av svensk domstol enligt svensk lag.

XI. Slutbestaimmelser

1. Tolkningen av parternas avtal samt beddmning av alla réttsforhallanden med kunden
bedoms 1 enlighet med svensk ritt. FN:s forsidljningskonvention (CISG) é&r inte
tillamplig.

2. Om en del av kontraktet eller av dessa allménna villkor forklaras ogiltiga eller &r
ogenomfoOrbara, ska detta inte paverka giltigheten av resten av avtalet eller dessa
allménna villkor.
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