RATIONAL

Prohlaseni vyrobce RATIONAL o zaruce

I. Vztah ke kupni smlouvé a k vnitrostatnim pravnim predpisim

1. Tyto zaruéni podminky spole¢nosti RATIONAL AG (dale jako spole¢nost RATIONAL) jsou platné, pokud
nejsou v rozporu s ustanovenimi o zaruce platnych vnitrostatnich pravnich predpist.

2. Touto zarukou také vyrobce RATIONAL neovliviiuje prava kupujiciho vyrobku RATIONAL (dale jen
zakaznika) vici prodejci, ktera vyplyvaji s oboustranné uzaviené kupni smlouvy.

Il. Registrace zafizeni:

Spole¢nost RATIONAL doporucuje zakazniklim zaregistrovat sva zafizeni u spolec¢nosti RATIONAL piimo
po instalaci. Tato registrace zarucuje bezproblémové vyfizovani narok(l na zaruku.

Zakaznici mohou svoji registraci provést nasledujicimi zplisoby:
a) prostrednictvim funkce ConnectedCooking (connectedcooking.com) v nabidce Service,

b) na webovych strankach spolecnosti RATIONAL (rational-online.com) v nabidce Zakaznicky

servis,
¢) nebo prostiednictvim registracni karty, kterou obdrzite spolecné s navodem k obsluze.

Zaregistrovat se Ize také u kazdého partnerského prodejce spolecnosti RATIONAL. V tomto pfipadé by se
zakaznik mél konkrétné dohodnout se svym prodejcem.

lll. Podminky zaruky

1. Podminkou pro zaruku zakaznika je pfedpoklad, Ze zakaznik povoli spole¢nosti RATIONAL pfistup
a pouzivani dat ze zafizeni. Jedna se o tato data:

a) tzv. data HACCP, bezpecnostni protokol procesu varenti,
b) servisni data, kterd obsahuji informace o dilech zafizeni a urcité udaje o pouzivani,

¢) udaje z protokold, které udrzuji provozni stav, véetné chovani provozu. Data ze zafizeni
neobsahuji Zadné osobniinformace o zédkaznikovi.

2. Zakaznik poskytuje spolecnosti RATIONAL nevratny souhlas s neomezenym a bezplatnym vyuzivanim
dat ze zafizeni, které spole¢nost RATIONAL od zdkaznika obdrZzi, pfedevsim za ucelem udrzby a vyvoje
produktd.
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3. Zakaznik ma pravo zrusit dalsi pristup spole¢nosti RATIONAL k datlim ze zafizeni. V tomto piipadé viak
zaruka pozbyva platnost a naroky zakaznika jsou omezeny pouze na pfipadné vady zafizeni, které
podléhaji smluvnim a zdkonnym narokdm na reklamaci vic¢i proddvajicimu. V piipadé takového zruseni ma
vSak spole¢nost RATIONAL pravo na vyuzivani dosud zprostiedkovanych dat.

IV. PInéni zaruky

1.V ramci podminek této zaruky poskytuje spole¢nost RATIONAL zdkaznikovi, ktery zakoupil produkt
RATIONAL:

a) na nova zafizeni a nové piislusenstvi zaruku 2 (dva) roky,

b) na pouzita zafizeni z predvadécich akci, Skoleni apod. spole¢nosti RATIONAL zaruku

12 (dvanact) mésicl (neni-li vyslovné pisemnou formou stanoveno jinak). Tato zaruka se pocita od
instalace zafizeni u zékaznika. Datum instalace, jakoz i typ pfistroje je nutno dolozit
prostfednictvim pisemného potvrzeni nebo faktury za instalaci vystavené obchodnikem ¢i
prodejnim partnerem zakaznika.

2. Pokud se vyskytnou béhem doby této zarucni lhity vady, které nejsou vyjmuty ze zaruky podle bodu
V., spole¢nost RATIONAL tyto vady bezplatné odstrani dle vlastniho uvazeni opravou, vyménou vadnych
dild nebo vyménou vyrobku. Dily nebo vyrobky, které byly vyménény, prechdzeji do vlastnictvi
spole¢nosti RATIONAL.

3. Tato zaruka je platna ve vSech zemich a je uplatnitelnd pro pfistroje nainstalované ve veskerych zemich,
ve kterych autorizovani partnefi spolecnosti RATIONAL poskytuji zaru¢ni plnéni podle téchto zarucnich
podminek.

4. Uskutec¢néni zaru¢niho pInéni nezplisobuje ani prodlouzeni, ani nové zapoceti zaru¢ni doby.

5. Zadn4 jina plnéni zaruky nez vyse zminéna nejsou poskytovana.

V. Zaruéni podminky

1. Vada musi byt spole¢nosti RATIONAL pisemné ozndmena béhem 14 dni od doby, kdy byla zékaznikem
objevena nebo zpozorovana. Rozhodujicim dnem je datum doruéeni oznameni servisnimu partnerovi
spole¢nosti RATIONAL zakaznika.

2. Zaruéni plnéni je poskytovano pouze v pfipadé, ze je se zafizenim predlozena kopie tGctenky nebo
darfiového dokladu, ktery prodejce vystavil.
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3. Zaruka neopraviiuje k bezplatnym kontroldm nebo udrzbé zafizeni. Rovnéz do narok(l na zaruku nejsou
zahrnuty opotrebeni zafizeni pouzivanim zakaznika ani vady na spotifebnim materialu a na dilech
podléhajicich opotiebent, které jsou vysledkem normalniho pouzivani nebo opotfebeni. Spotfebni
materialy a dily podléhajici opotfebeni jsou pfedevsim svételné zdroje a tésnéni. Vyloucena ze zaruky jsou
také poskozeni skel a vady, které vznikly zanesenim pFistroje vapenatymi usazeninami.

4. Dale jsou ze zaruky vylouc€eny Skody na vyrobku, které vznikly:

a) nevhodnym nebo chybnym pouzivanim vyrobku pro jiné tGcely, nez ke kterym je urcen, nebo
nedodrzovanim pokynu k obsluze a udrzbé vydanych spolecnosti RATIONAL, predevsim
nedostate¢nym c&iSténim a pédi,

b) chybnou instalaci nebo pouzivanim zafizeni zplsobem, ktery neodpovida platnym technickym

nebo bezpecnostnim technickym pozadavkim dané zemé, ve které je zafizeni pouzivano,

¢) neodbornymi opravami nebo zasahy, které neodpovidaji predpistim, nebo také pracemi
provadénymi neautorizovanou treti stranou,

d) vlivy tretich stran ¢i zasahem vys$si moci (jako Skody vzniklé pozarem ¢i vodou),
e) pouzivanim jinych Cisticich prostredk(l a péce, nez jaké spole¢nost RATIONAL doporucila.

5. Narok na zaruku zanika, pokud byly pouzity jiné nez originalni nahradni dily a dily podIléhajici
opotiebeni spolecnosti RATIONAL, nebo pokud bylo zafizeni opravovano nebo otevirano
neautorizovanou dilnou, neautorizovanym opravarskym servisem nebo samotnym zakaznikem, bez
ohledu na to, zda oprava byla provedena odborné a predpisové, a bez ohledu na to, zda timto zasahem
byla vada zapfi¢inéna.

6. Zaruka neni narokovatelnd, pokud nebyly dodrzeny kontrolni seznamy a navod k instalaci spole¢nosti
RATIONAL, nebo pokud nebyly dodrzeny doporucované cykly udrzby a kontroly. Totéz plati pro vady,
jejichz pricinou je prostiedi, ve kterém je vyrobek pouzivan, napfiklad pfi pouzivani znecisténé, agresivni
vody, plynu nedostatecné kvality nebo elektrického proudu s nevhodnou intenzitou nebo napétim. Ze
zaruky jsou vyloucena jakakoli poskozeni zplisobena prepétim.

7. Pokud spole¢nost RATIONAL pfi kontrole zafizenti zjisti, Ze uplatfiovani narokl u reklamované vady
neni opravnéné, bude naklady na kontrolu provadénou spolec¢nosti RATIONAL hradit zakaznik.

8. Spolecnost RATIONAL nenese naklady a rizika spojena s prepravou.

VI. Neprenosna zaruka

Zaruka je poskytovana vyhradné plivodnimu zdkaznikovi, ktery vyrobky ziskal u spole¢nosti RATIONAL,
a neni prenosna.
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VIl. Omezeni odpovédnosti

Spole¢nost RATIONAL se zavazuje provadét v souladu s vySe uvedenymi podminkami pouze opravy nebo
vymény vyrobkd.

Odpovédnost spole¢nosti RATIONAL je vyloucena, pokud to v této ¢asti neni vyslovné upraveno jinak.

Spole¢nost RATIONAL je pIné odpovédna v pfipadech hrubé nedbalosti nebo umyslu, ohrozeni Zivota,
télesného urazu nebo poskozeni zdravi, Umysiného zatajeni vady, pfevzeti zaruky pii nakupu a také podle
zakona o ruceni za vyrobek.

V pripadech prosté nedbalosti ruc¢i spole¢nost RATIONAL pouze pfi poruseni dilezitého smluvniho
zavazku a pouze do vyse smluvné typické skody predvidatelné v okamziku uzavieni smlouvy (ndkupni
cena piislusného vyrobku). Dulezité smluvni zdvazky jsou takové zdvazky, jejichZ spInéni umoziuje az
dosazeni Ucelu sledovaného uzavienim smlouvy a na jejichZ spInéni se miZze zakaznik pravidelné spoléhat.

Vyse uvedené omezeni odpovédnosti obdobné plati pro pifipadnou osobni odpovédnost zaméstnanct,
pracovnikd, spolupracovnik(, zastupcli a osob zprostiedkujicich pInéni.

Mimo naroky na nahradu skody v dlsledku nedovoleného jednani dochazi k promiceni narokt na nahradu
Skody v pribéhu jednoho roku v pfipadé, Ze je zdkaznik ve smyslu § 14 obcanského zakoniku
podnikatelem.

VIII. Soudni prislusnost, misto plnéni

Vylu¢na soudni prislusnost pro vSechny pravni spory tykajici se tohoto prohlaseni o zaruce se zakazniky,
kupujicimi, pravni osobou verejného prava nebo vefejnopravnimi fondy, a také misto plnéni povinnosti
vyvstavajicich ze smluvniho poméru pro vSechny je Landsberg am Lech. Toto plati také v pfipadé, pokud
zakaznik nema soudni pfislusnost ve Spolkové republice Némecko.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Pro posuzovani veskerych pravnich vztaht k zakaznikovi plati pravo Spolkové republiky Némecko
vyjma kolizni normy. PouZziti imluvy OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zbozi (CISG) je vylouceno.

2. Pokud by byla ¢ast prohlaseni o zaruce neplatna nebo neproveditelnd, ucinnost zbyvajicich ¢asti timto
neni ovlivhéna.
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