RATIONAL

Oswiadczenie gwarancyjne firmy RATIONAL

l. Stosunek do umowy kupna-sprzedazy oraz przepisow krajowych

1. Niniejsze warunki gwarancji producenta udzielanej przez firme RATIONAL AG (RATIONAL) obowiazuja,
o ile nie stojg w sprzecznosci z obowiagzujacymi przepisami krajowymi dotyczacymi gwarancji.

2. Niniejsza gwarancja producenta udzielana przez RATIONAL nie ma wptywu na prawa nabywcy
produktu RATIONAL (klienta) wobec sprzedawcy, wynikajace z umowy kupna-sprzedazy zawartej przez
sprzedawce i nabywce.

Il. Rejestracja urzadzen:

Firma RATIONAL zaleca klientom rejestracje urzadzern w RATIONAL od razu po dokonaniu ich instalacji.
Zapewnia ona bezproblemowe rozpatrzenie ewentualnych roszczen gwarancyjnych.

Klienci moga dokonad rejestracji w nastepujace sposoby:
a) w ConnectedCooking (connectedcooking.com) w ramach serwisowania produktu
b) na stronie internetowej RATIONAL (rational-online.com) w punkcie obstuga klienta
) za pomocg karty rejestracyjnej dofgczonej do instrukcji obstugi.
Rejestracji mozna réwniez dokonac za posrednictwem wszystkich partnerow RATIONAL. W tym celu
klienci muszg uzgodnic to ze swoim partnerem handlowym.
I1l. Wymogi gwarancyjne

1. Wymogiem dla gwarancji udzielanej klientom jest konieczno$¢ zapewnienia firmie RATIONAL dostepu
i mozliwosci korzystania z danych urzadzenia. Dotyczy to nastepujacych danych:

a) tzw. danych HACCP, czyli protokotu bezpieczeristwa procesu przyrzadzania potraw

b) danych serwisowych, zawierajacych informacje o elementach konstrukcyjnych oraz
uzytkowaniu urzadzenia

¢) danych dziennika opisujgcych tryb dziatania urzadzenia, wigcznie ze sposobem jego obstugi.
Dane urzadzenia nie zawierajg zadnych danych osobowych klienta.

2. Klient nieodwotalnie zezwala firmie RATIONAL na nieograniczone i nieodptatne wykorzystywanie
danych urzadzen, przekazanych firmie RATIONAL z urzadzen klienta, zwtaszcza w celu przeprowadzenia
konserwacji urzadzen oraz dalszego rozwoju produktéw.
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3. Klient ma prawo odwofac dalszy dostep firmy RATIONAL do danych urzadzen. W takim wypadku
niniejsze oswiadczenie gwarancyjne traci swojg waznos¢, a w przypadku wad urzadzenia roszczenia
klienta ograniczaja sie jedynie do roszczen gwarancyjnych wobec sprzedawcy okreslonych w umowie i
przepisami ustawowymi. Odwotanie prawa do wykorzystywania danych nie dotyczy danych
dostarczonych juz firmie RATIONAL.

IV. Swiadczenia gwarancyjne
1. W ramach niniejszej gwarancji firma RATIONAL zapewnia uzytkownikom produktu RATIONAL:
a) dla nowych urzadzen i nowych akcesoridw gwarancje na 2 (dwa) lata

b) dla urzadzen uzywanych w postaci urzadzen prezentacyjnych, szkoleniowych itp. gwarancje na
12 (dwanascie) miesiecy (o ile nie poczyniono zadnych innych ustaler pisemnych). Okres gwarangji
rozpoczyna sie w momencie instalacji urzadzenia u klienta. Klient ma obowiazek pisemnego
potwierdzenia daty instalacji oraz typu urzadzenia lub przedtozenia faktury za instalacje wykonang
przez dystrybutora lub partnera handlowego.

2. Jezeli w okresie gwarancji wystapig wady, ktére nie s3 objete w punkcie V niniejszej gwarancji, firma
RATIONAL usuwa je w wybrany przez siebie sposéb, poprzez naprawe, wymiane uszkodzonych czesci lub
wymiane produktu. Wymienione czesci lub produkty przechodza na wtasnos¢ firmy RATIONAL.

3. Niniejsza gwarancja obowiagzuje i moze by¢ egzekwowana w przypadku urzadzen znajdujacych sie w
krajach, w ktérych autoryzowani partnerzy firmy RATIONAL realizujg $wiadczenia gwarancyjne zgodnie z
niniejszymi warunkami gwarancji.

4. Skorzystanie ze swiadczen gwarancyjnych nie powoduje przedtuzenia ani odnowienia okresu
gwarancji.

5. Nie udziela sie zadnych innych swiadczeh gwarancyjnych niz wyzej wymienione.

V. Warunki gwarancji

1. Wada musi zosta¢ zgtoszona firmie RATIONAL pisemnie w ciggu 14 dni od jej rozpoznania lub
mozliwosci jej rozpoznania przez klienta. Znaczaca jest data zgtoszenia przez klienta wady w punkcie
RATIONAL Service Partner.

2. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest dostarczenie wraz z urzadzeniem kopii oryginalnej
fFaktury lub paragonu kasowego wystawionego przez dystrybutora.

3. Gwarancja nie uprawnia do bezptatnej inspekcji i konserwacji urzadzenia. Gwarancja nie obejmuje
réwniez zuzycia urzadzenia w wyniku jego uzytkowania przez klienta ani uszkodzen czesci zuzywalnych
wynikajacych ze zwyktego uzytkowania urzadzenia. Do czesci zuzywalnych zalicza sie przede wszystkim
zarowki i uszczelnienia. Gwarancja nie obejmuje takze uszkodzen elementéw szklanych oraz uszkodzen
powstatych na skutek osadzania sie kamienia w urzadzeniu.
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4. Ponadto gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktu spowodowanych przez

a) btedne uzytkowanie urzadzenia lub uzytkowanie produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, a
takze nieprzestrzeganie instrukcji obstugi i konserwacji udzielanych przez firme RATIONAL,
szczegOlnie w przypadku niedostatecznego czyszczenia i pielegnacji urzadzenia

b) nieodpowiednig instalacje lub uzytkowanie urzadzenia w sposéb niespetniajacy wymogoéw
technicznych lub bezpieczeristwa obowigzujacych w kraju, w ktdrym urzadzenie jest
wykorzystywane

c) niefachowe lub nieprzepisowe préby naprawy urzadzenia lub prace wykonywane na urzadzeniu
przez nieautoryzowane podmioty trzecie

d) dziatanie oséb trzecich lub sity wyzszej (np. szkody spowodowane pozarem lub powodzia)
e) inne srodki czyszczace i pielegnacyijne niz zalecane przez firme RATIONAL.

5. Uprawnienia gwarancyjne wygasajq w przypadku zastosowania innych niz oryginalne czesci
zamiennych lub zuzywalnych badz tez w przypadku naprawy lub otwarcia urzadzenia przez
nieautoryzowany warsztat, nieautoryzowanego ustugodawce serwisowego lub klienta. Nie ma przy tym
znaczenia, czy naprawa zostata wykonana fachowo i przepisowo ani czy powstate uszkodzenie jest z nig
zwiazane.

6. Gwarancja wygasa rowniez w przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania instalacyjnej listy kontrolnej
dostarczanej przez firme RATIONAL oraz instrukcji obstugi, a takze jezeli nie dotrzymane zostang zalecone
terminy konserwacji i przegladow urzadzenia. Dotyczy to rowniez uszkodzen zwigzanych z uzytkowaniem
urzadzenia, np. uzywania brudnej, zanieczyszczonej zragcymi substancjami wody, ztej jakosci gazu lub
pradu o nieodpowiednim natezeniu lub napieciu. Gwarancja nie obejmuje wszelkiego rodzaju szkéd
powstatych w wyniku przepiecia.

7. Jezeli firma RATIONAL podczas przegladu urzadzenia stwierdzi, ze dane uszkodzenie nie jest objete
gwarancja, koszty inspekcji przeprowadzonej przez firme RATIONAL ponosi klient.

8. Firma RATIONAL nie ponosi kosztow ani odpowiedzialnosci za ryzyko zwigzane z transportem.

VI. Niezbywalnos¢

Gwarancja obowigzuje jedynie dla pierwotnego klienta danego dystrybutora, ktéry otrzymat produkty od
firmy RATIONAL i nie moze by¢ przeniesiona na pdzniejszego nabywce.

VII. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Firma RATIONAL zobowiazuje sie wytacznie do naprawy lub wymiany produktéw zgodnie z powyzszymi

warunkami.
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Odpowiedzialnosé firmy RATIONAL jest wykluczona, o ile nie jest to wyraznie wyszczegdlnione w
niniejszym punkcie.

Firma RATIONAL ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ w przypadku winy umysinej lub razacego
zaniedbania, narazenia na utrate zycia, uszkodzenie ciata i naruszenie zdrowia, podstepnego przemilczenia
wady, przejecia gwarancji nabycia oraz zgodnie z ustawg o odpowiedzialnosci cywilnej za produkt.

W razie zwyktego zaniedbania firma RATIONAL ponosi odpowiedzialnos¢ wylacznie w przypadku
niedotrzymania znaczacych obowigzkéw umownych oraz jedynie w wysokosci przewidywalnej w
momencie zawarcia umowy, typowej dla danej umowy szkody (cena zakupu produktu). Znaczace
obowiazki to takie, ktérych wypetnienie umozliwia realizacje celu zawartej umowy oraz na ktérych
wypetnieniu klient moze polegac.

Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci obowigzuje w przypadku ewentualnej osobistej
odpowiedzialnosci pracownikdw, pracobiorcdw, zatrudnionych, przedstawicieli oraz oséb pomagajacych
w dopetnieniu umowy.

Za wyjatkiem roszczen odszkodowawczych wynikajacych z niedozwolonych dziatan roszczenia
odszkodowawcze ulegaja przedawnieniu w ciggu jednego roku, o ile klientem jest przedsiebiorca w mys|
§ 14 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB).

VIII. Wtasciwos¢ miejscowa sadu, miejsce wykonania umowy

W przypadku sporu z klientem, bedacym handlowcem, podmiotem prawa publicznego lub odrebnym
majatkiem publiczno-prawnym, dotyczacego niniejszej gwarancji, jedyng wtasciwoscig miejscowq oraz
miejscem wykonania wszystkich zobowigzan wynikajacych z umowy jest Landsberg am Lech (Niemcy).
Obowiazuje to réwniez w przypadku, gdy klient nie posiada wtasciwosci miejscowej sagdu w Republice
Federalnej Niemiec.

IX. Postanowienia konicowe

1. Przy ocenie ogdlnego stosunku prawnego z klientem obowigzujg przepisy prawne Federalnej Republiki
Niemiec, za wyjatkiem prawa kolizyjnego. Wyklucza sie zastosowanie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw (CISG).

2. Utrata waznosci lub niewykonalnosc¢ jednego z punktéw niniejszej gwarancji nie narusza skutecznosci
pozostatych jej punktow.
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