RATIONAL

RATIONALs tillverkargaranti

I. Férhallande till k6peavtal och nationell lag

1. Dessa garantivillkor fran RATIONAL AG (RATIONAL) géller i den man de inte ar i strid med nationell
lagstiftning om garantivillkor.

2. Denna tillverkargaranti fran RATIONAL paverkar inte de rattigheter som képaren av en RATIONAL-
produkt (kunden) har gentemot sdljaren enligt det képeavtal som har slutits mellan parterna.
Il. Registrering av maskiner:

RATIONAL rekommenderar att kunden registrerar sina produkter hos RATIONAL direkt efter installation.
Pa sa satt kan eventuella garantiansprak hanteras smidigt och enkelt.

Kunden kan registrera produkten pa féljande satt:
a) i ConnectedCooking (connectedcooking.com) under Service
b) pa RATIONALSs hemsida (rational-online.se) under Kundtjanst
¢) med hjalp av registreringskortet som bifogas med anvandarhandboken.
Det gar dven bra att registrera sig hos vara RATIONAL-partner. Kunden vander sig da till sin partner med
en konkret begdran om detta.
Ill. Férutsattningar for garantin

1. For att kundgarantin ska galla kravs att kunden ger RATIONAL tillgang till och ratt att anvanda data fran
produkten. Med data avses

a) de sa kallade HACCP-data, ett sakerhetsprotokoll fér matlagningsprocessen
b) servicedata, som innehaller komponentinformation och vissa anvandningsdata

¢) loggdata, som definierar driftstatus, inklusive anvandningsfoérhallanden. Data fran produkten
omfattar inga personuppgifter om kunden.

2. Kunden ger oaterkalleligen RATIONAL obegréansad och kostnadsfri ratt att anvanda de data fran
produkten som RATIONAL samlar in fran kundens maskin, i synnerhet till produktunderhall och
produktutveckling.

3. Kunden har emellertid ratt att aterkalla sitt beslut och hindra RATIONAL fran ytterligare tillgang till
produktens data. Det leder dock till att garantin upph&r att galla och kundens réttigheter nar det galler
eventuella fel pa maskinen begransas till de avtalsmassiga och lagstadgade garantivillkor som ingar i
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avtalet med saljaren. Vid en sadan aterkallelse berdrs inte ratten att anvanda data som redan har éverforts
till RATIONAL.

IV. Garantitjanster

1. I enlighet med villkoren i den har garantideklarationen ger RATIONAL kunder med en RATIONAL-
produkt

a) 2 (tva) ars garanti pa nya ugnar och nya tillbehér

b) 12 (tolv) manaders garanti pa begagnade maskiner fran RATIONALs lager av demo- eller
utbildningsmaskiner eller liknande (savida inte annat har avtalats skriftligen) fran och med det
datum da maskinen installeras hos kunden. Installationsdatumet och maskinens modell ska styrkas
skriftligen eller genom en installationsfaktura fran kundens handlare eller férsaljningspartner.

2. Om fel skulle uppsta pa produkten under garantitiden som inte ar undantagna fran garantin enligt punkt
V. atgardas dessa kostnadsfritt av RATIONAL efter eget gottfinnande genom att reparera produkten, byta
ut defekta delar eller byta hela produkten. Utbytta delar och produkter évergar i RATIONALSs dgo.

3. Garantin géller i samtliga lander och kan géras giltig fér maskiner installerade i samtliga lander i vilka
RATIONALSs auktoriserade partner erbjuder garantitjanster i enlighet med féreliggande garantivillkor.

4. Utférandet av garantitjanster innebar vare sig en férlangning av eller omstart av garantitiden.

5. Inga andra garantitjanster an ovan namnda medges.

V. Garantibestammelser

1. Samtliga fel ska anmalas skriftligen till RATIONAL inom 14 dagar fran det att kunden har informerats
om eller upptackt dem. Tidpunkten faststalls da nagon av RATIONALS servicepartner underrattas om felet
av kunden.

2. Garantitjansterna kan endast erbjudas om slutkunden visar upp en kopia av originalfakturan eller kvittot
fran handlaren.

3. Garantin berattigar inte till kostnadsfri/tt/ kontroll och underhall av apparaten. Garantin omfattar inte
heller slitage pa maskinen till foljd av att kunden anvander den eller fel pa férbruknings- och
foérslitningsdelar till féljd av normal anvéndning eller férslitning. Med férbruknings- och férslitningsdelar
avses framfér allt lampor och packningar. Undantagna ar dven glasskador samt defekter till féljd av
kalkavlagringar pa maskinen.
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4. Undantagna fran garantin ar dessutom skador pa produkten orsakade av

a) ej fackmannamassig eller felaktig anvandning av produkten i annat syfte dn det avsedda eller till
foljd av att anvandaren inte foljer RATIONALS anvandnings- eller underhallsanvisningar, i
synnerhet bristfallig rengdring och skdtsel

b) ffelaktig installation eller anvandning av maskinen pa ett satt som ar i strid med gallande
tekniska eller sékerhetstekniska bestammelser i det land dar maskinen anvands

¢) reparationsférsék som inte ar fackmannamassiga eller i enlighet med gadllande foreskrifter eller
arbeten som utfdrs av ej auktoriserad, tredje part

d) yttre faktorer eller force majeure (som brand- eller vattenskador)
e) anvandning av andra rengorings- och diskmedel an dem som RATIONAL har rekommenderat.

5. Garantiratten férbrukas om andra an RATIONALSs original reserv- eller férslitningsdelar installeras i
maskinen eller om maskinen repareras eller 6ppnas av en ej auktoriserad serviceverkstad eller
reparationsfirma eller av kunden sjalv, oberoende av om reparationen utférs fackmannamassigt och i
enlighet med gallande féreskrifter och oberoende av om felet kan harledas till denna process.

6. Garantin upphor att galla om kunden inte féljer RATIONALSs installationschecklista och
installationshandboken eller RATIONALSs rekommenderade underhalls- och inspektionscykler. Det galler
aven fel som beror pa anvandningsmiljén, som till exempel anvandning av smutsigt, aggressivt vatten, gas
av bristfallig kvalitet eller strém med olamplig styrka eller spanning. Alla former av skador till féljd av
Overspanning ar undantagna fran garantin.

7. Om RATIONAL i samband med kontroll av maskinen faststaller att det aktuella felet inte uppfyller
garantikraven dvergar kostnaden for kontrollen fran RATIONAL till kunden.

8. RATIONAL star inte for kostnader och risker i samband med transport.

VI. O6verlatlighet

Garantin lamnas endast till ursprungliga kunder hos den handlare som har kdpt in produkterna fran
RATIONAL och kan inte 6verlatas.

VII. Ansvarsbegransning

Enligt dessa villkor férbinder sig RATIONAL endast att tillse att produkten ar funktionsduglig eller att i
annat fall byta ut den.

| 6vrigt friskriver sig RATIONAL fran allt ansvar, savida annat inte uttryckligen anges under den har
punkten.
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RATIONAL har oinskrankt ansvar i handelse av grov oaktsamhet eller ont uppsat, dédsfall, kroppsskada
eller halsoproblem, fér medvetet dolda brister, dvertagande av beskaffenhetsgarantier samt i den
utstrackning lagen om produktansvar sa féreskriver.

| hdndelse av oaktsamhet ansvarar RATIONAL endast fér brott mot vasentliga avtalsskyldigheter och
ersattningen begransas till vardet av den avtalstypiska, férutsebara skadan (den aktuella produktens
inkdpspris). Med vdsentliga avtalsskyldigheter avses skyldigheter som endast kan uppfyllas genom att
syftet med avtalet uppnas pa ett satt som kunden kan forvanta sig.

Denna ansvarsbegransning friskriver pa motsvarande satt medarbetare, representanter och
visstidsanstallda fran allt personligt ansvar.

Med undantag for skadestandsansprak till féljd av otillaten anvandning kan skadestandsansprak stallas
inom ett ar, forutsatt att kunden ar ett féretag enligt definitionen i den tyska lagen .S.v. § 14 BGB.
VIII. Jurisdiktion och plats for utférande av tjanster

Enda jurisdiktion for samtliga tvister med kunder, handlare, aklagare eller andra instanser i det offentliga
rattsvasendet i samband med denna garantideklaration samt domstolsort for alla ataganden till foljd av
avtalet ar Landsberg am Lech i Tyskland. Detta galler aven om kunden inte tillhér nagon allman
jurisdiktion i Tyskland.

IX. Slutbestammelser

1. Samtliga rattsliga férhallanden med kunden ar understallda tysk lag, savida detta inte ar i strid med
annan lagstiftning. Ratten att aberopa FN:s konvention om internationella kép av varor (CISG) utesluts
harmed.

2. Om nagon del av denna garantideklaration férklaras overksam eller ogiltig ska detta inte paverka
giltigheten hos 6vriga delar av garantideklarationen.
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