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Sehr geehrte Damen und Herren,

für unseren Unternehmensgründer Siegfried Meister hatte ein Unternehmen nur dann eine Daseins-
berechtigung, wenn es in der Lage ist, seinen Kunden den bestmöglichen Nutzen zu bieten. Dieser 
Nutzen entscheidet über Erfolg oder Misserfolg eines Unternehmens. Genau deshalb arbeiten wir bei 
RATIONAL seit der Gründung 1973 daran, unseren Kunden den größtmöglichen Nutzen und die 
 besten Lösungen zu bieten. Und genau deswegen können wir inzwischen auf eine 50-jährige Erfolgs-
geschichte zurückblicken.

Wir konzentrieren uns auf das, was wir am besten können: die thermische Speisenzubereitung in 
gewerblichenKüchen.SieistdasHerzderProfiküche–oder,wieSiegfriedMeisteresausgedrückt
hat,auchdergrößteEngpass.Solltedieeffiziente,hochwertige,hygienischeundnachhaltigeZube
reitung von Speisen nicht möglich sein, kann ein Betrieb nicht mehr operieren oder wird langfristig 
nicht konkurrenzfähig sein. Um genau diesen Engpass kümmern wir uns und bieten unseren Kunden 
dafür die besten Lösungen.

WirhabenunsdabeiimmerflexibelandieKundenbedürfnisseangepasstundbietenunserenKunden–
vomRestaurantübergroßeKantinenbishinzuSupermärktenoderTankstellen–Lösungenan,die
 ihnen helfen, ihren größten Engpass zu überwinden. Egal, ob dieser Engpass nun die Speisenqualität, 
das Einarbeiten ständig wechselnden oder ungelernten Personals oder Kostendruck ist: Wir bei 
 RATIONAL arbeiten immer an der besten Technologie oder Dienstleistung.

DiehistorischenHerausforderungendervergangenenJahrehabengezeigt,wiewichtigesist,flexibel
auf sich verändernde Herausforderungen reagieren und Kunden unterstützen zu können. In den 
vergangenendreiJahrenhatsichderFachkräftemangelimHotelundGastronomiegewerbeweiter
verschärft,undenormsteigendeEnergieundLebensmittelpreisehabendenEffizienzdruckbei 
unseren Kunden nochmals erhöht.
 
Umweiterhinbestehenzukönnen,benötigtdiegewerblicheKüchederZukunftressourceneffiziente,
langlebigeundeinfachzubedienendeKochsysteme.DeriCombiundderiVarioentfaltenzusammen
mitConnectedCookingbesondersjetztihrvollesPotenzial.DasZusammenspielderhochwertigen
HardwaremitunsererKochintelligenzhilft,diemoderneKücheeffizientundnachhaltigzubetreiben,
undlegtdasFundamenteinerlangfristigenGeschäftsbeziehung.
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„Der Fokus auf unsere Kernkompetenzen und die kompromisslose Ausrichtung am Kunden- 
nutzenhabenunserUnternehmenwieeinKompassdurchjedenochsoschwereZeitgeleitet.
Ganz im Sinne unseres Unternehmensgründers Siegfried Meister werden wir diese Strategie 
auchinZukunftfortführenunddamitgestärktausKrisenhervorgehen.“
Walter Kurtz 
VorsitzenderdesAufsichtsratsderRATIONALAG

Vorwort des Aufsichtsrats
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Der Fokus auf unsere Kernkompetenzen und die kompromisslose Ausrichtung am Kundennutzen 
habenunserUnternehmenwieeinKompassdurchjedenochsoschwereZeitgeleitet.DieseDNAträgt
jeder unserer Unternehmer im Unternehmen (U.i.U.) bei RATIONAL in sich. Ganz im Sinne unseres 
UnternehmensgründersSiegfriedMeisterwerdenwirdieseStrategieauchinZukunftfortführenund
damit gestärkt aus Krisen hervorgehen.

Ich bedanke mich nach diesem herausfordernden Jahr insbesondere bei allen Kunden für ihre Treue. Ein 
besonderer Dank gilt auch unseren Lieferanten sowie unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie 
habenesdankhöchstemEinsatzundFlexibilitätgeschafft,dieFolgenderLieferkettenunterbrechungen
einzudämmen und unsere Produktion stets am Laufen zu halten. Und natürlich danke ich  unseren 
AktionärinnenundAktionärenfürihrVertraueninunserUnternehmen.

Für den Aufsichtsrat

Walter Kurtz
VorsitzenderdesAufsichtsrats
der RATIONAL AG
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Sehr geehrte Aktionärinnen und Aktionäre,
verehrte Kunden und Geschäftspartner,

nach zwei schwierigen Pandemiejahren dachte wohl kaum jemand, dass das Jahr 2022 noch heraus-
fordernder werden würde. Aber so kam es. Es macht uns stolz und zufrieden, dass wir uns gemeinsam 
dennochdasbesteGeschäftsjahrderFirmengeschichteerarbeitethaben.ZumerstenMalhabenwir
bei den Umsatzerlösen die Milliardenmarke überschritten. Das ist das Ergebnis von zwei anderen 
Bestmarken,aufdiewirebensostolzsind:einerseitsdieZufriedenheitunsererKundenmitunseren
ProduktenundLeistungen,andererseitsdieZufriedenheitunsererMitarbeiterinnenundMitarbeiter
mit RATIONAL. 

Sehr hohe Kundenzufriedenheit steigt trotz angespannter Liefersituation
UnsereschlankeFertigungfunktioniertauftragsbezogen.DieVersorgungmitallennötigenKompo-
nentensteuertsichnachdemjapanischenKanbanPrinzipselbst.Sokönnenwirschnellundeffizient
auf Kundenwünsche reagieren. Wir benötigen von der Bestellung bis zur Auslieferung an den Kunden 
nur wenige Wochen, bei dringendem Bedarf liefern wir innerhalb von 24 Stunden ab unseren Werken. 
DerrenommiertePreis„FabrikdesJahres“,denwirinLandsberg2022gewonnenhaben,istein
BeweisfürunsereaußerordentlicheoperativeEffizienz.

WegenfehlenderelektronischerBauteilewardieVersorgungslageallerdingsvonSeptember2021an
lange angespannt. Aus diesem Grund verlängerten sich die Lieferzeiten auf bis zu neun Monate. 
KundenaufträgemusstenmehrmalsnachhintendatiertundLiefertermineverschobenwerden.Das
warfürvielebetroffeneKundensehrunerfreulichundunerwartet,dasieRATIONALalsüberaus
zuverlässigenLieferantenkennen.DerKomponentenmangelführteauchbeiunszuZusatzaufwand
entlangdergesamtenWertschöpfungskette–vomVertriebbiszumVersandeinesKochsystems. 
MitenormerKraftanstrengungagiertenunsereKolleginnenundKollegen–oder,wiewirsienennen,
unsereUnternehmerimUnternehmen(U.i.U.)–ganznachunsererPhilosophieäußerstdienstleis
tungsorientiert, ehrlich und nah am Kunden. Ihre Anstrengungen und Bemühungen führten dazu, dass 
unsunsereKundeninderZufriedenheitsumfrage,diewirimerstenHalbjahr2022beiüber2.000
Kunden durchgeführt haben, noch besser bewertet haben als 2021. Mit einem Net-Promoter-Score 
von 64 übertrafen wir den letzten Wert um drei Punkte.  Wir  liegen damit doppelt so hoch wie 
UnternehmeninunserenVergleichsgruppen.WirgehörenunverändertzudenbestenUnternehmen
überhaupt, was auch unser Anspruch ist. 

Brief des Vorstands 

„DieUmsatzmilliardeistdieFolgevonhöchsterZufriedenheitunserer
Kunden sowie unserer  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Diese haben wir 
indenvergangenenJahrengemeinsamerreicht.“
Dr. Peter Stadelmann
CEORATIONALAG
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Trotz historischer Herausforderungen: Mitarbeiterzufriedenheit auf sehr hohem Niveau
DieErfolgedesvergangenenJahressinddasVerdienstunsererhochmotiviertenBelegschaft.Sie
 haben nicht aufgegeben, einen anderen Weg gesucht. Unsere U.i.U. setzen sich für unsere Kunden 
ein. Und als sozial verantwortungsvolles Unternehmen setzen wir uns für unsere Mitarbeiterinnen 
undMitarbeiterein.WirlegengroßenWertaufihreGesundheitundihreZufriedenheit,dennbeiall
denZusatzbelastungendürfenunsereU.i.U.nichtzukurzkommen.Wirwollenunserermotivierten
BelegschafteinguterArbeitgebersein.DastunwirdurchsinnvolleundforderndeAufgabenunddas
Angebot, zum Erfolg eines nachhaltigen Unternehmens beizutragen. Eine wertschätzende und nah-
bareUnternehmenskultur,moderneArbeitsbedingungenundArbeitsplätze,ZuschüssezuFitness-
studios, gesundes Essen in unseren Betriebsrestaurants, Mitarbeiterevents und weitere Angebote 
für unsere U.i.U. machen uns zu einem äußerst attraktiven Arbeitgeber. Mitte 2022 haben wir die 
Gehälter in Deutschland um durchschnittlich 5,1 % erhöht, um die hohe Teuerung auszugleichen. Mit 
einerweltweitenInflationsausgleichsprämie–inDeutschland2.000EuroproKopf–habenwirim
NovembereinweiteresZeichenunsererWertschätzungfürunsereengagiertenU.i.U.gesetzt.Inder
zweijährlichenMitarbeiterzufriedenheitsumfrage,demU.i.U.Compass,bestätigtenunsimJahr2022
87 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, dass sie stolz darauf sind, bei RATIONAL zu arbeiten. 
AuchbeiFragenbeispielsweisezumArbeitsverhältnisansich,zumrespektvollen,offenenundver-
trauensvollenUmgangoderzurZusammenarbeitimeigenenTeamerzieltenwirimmerwieder
 internationale Bestwerte. In jenen Umfragebereichen, die wegen der Pandemie und Lieferschwierig-
keitenschlechterausfielen(beispielsweiseArbeitsbelastung,Stress),habenwirunsVerbesserungs-
maßnahmen vorgenommen.  

Dividende von 11,00 Euro und Sonderdividende von 2,50 Euro vorgeschlagen
Unsere Dividendenpolitik sieht vor, unsere Aktionärinnen und Aktionäre jährlich mit einer Ausschüt-
tungsquotevonrund70%amUnternehmenserfolgteilhabenzulassen.VorstandundAufsichtsrat
schlagen daher eine Basisdividende in Höhe von 11,00 Euro vor. Wegen der Dividendenkürzung im 
Geschäftsjahr2020habenwirbereitsimvergangenenJahreineSonderdividendeinHöhevon 
2,50Euroausgeschüttet.AuchfürdasGeschäftsjahr2022schlagenVorstandundAufsichtsratder
Hauptversammlung eine Sonderdividende in Höhe von 2,50 Euro vor. Damit ist die pandemie-
bedingte Dividendenkürzung aus dem Jahr 2020 vollständig kompensiert. Auch nach der vorge-
schlagenen Dividende, die in Summe 13,50 Euro je Aktie und einer Ausschüttungsquote von 85 % 
entspricht, verbleibt ausreichend Liquidität im Unternehmen.

Ausblick 2023: hoch einstelliges Umsatzwachstum und EBIT-Marge leicht unter  
Vorjahresniveau erwartet 
Unsere Strategie der Konzentration und der Kundenorientierung sowie die RATIONAL-Kultur haben   
erneut ihre Wirksamkeit bewiesen. Sie werden uns auch 2023 helfen, wo kurzfristig einige Unsicher-
heiten bestehen mögen. Absolut überzeugt sind wir aber vom enormen freien Marktpotenzial für 
unsereKochsysteme.NurrundeinViertelderpotenziellenKunden,diesicheinenCombiDämpfer
vonRATIONALleistenkönnen,überdienotwendigentechnischenVoraussetzungenverfügenund
derenSpeisekartedazupasst,bereitenaktuellSpeisenineinemCombiDämpferzu.BeimiVario
stehen wir bei der Marktdurchdringung ganz am Anfang. Lediglich 4 % der 1,6 Millionen adressier-
barenKundenarbeitenmiteinemmultifunktionalenKochsystem.UnsereAufgabeistes,diese
KüchenvontraditionellerTechnologieaufunseremultifunktionalen,intelligentenKochsystemezu
konvertieren.DankderständigenWeiterentwicklungunsererKochsystemeundderenGarintelli-
genz, aber auch durch die Erschließung neuer Kundengruppen sind wir sehr zuversichtlich, unseren 
historischen Wachstumstrend mittel- und langfristig aufrechterhalten zu können. 
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NachdreiJahrenmitvielenexogenenSchwankungenrechnenwirfür2023gegenüberdemVorjahr
mit einem Umsatzwachstum im hohen einstelligen Prozentbereich. Die EBIT -Marge veranschlagen 
wir wegen der anhaltend hohen und teilweise nachlaufenden Materialkosten, aber auch mit Blick auf 
notwendigeZukunftsinvestitionenindieMarktentwicklung,unsereProduktion,ITundVertriebs-
mannschaftleichtunterdemNiveaudesVorjahres.

ZudenInvestitionengehörendieineinenmaßgeschneidertenCombiDämpferfürKundenausChina.
ZurtieferenMarktdurchdringungdeschinesischenMarkteshabenwirunsentschieden,einen
RATIONALCombiDämpferdurcheinlokalesTeammitUnterstützungausLandsbergzuentwickeln
undabdemJahr2025inChinazufertigenundzuverkaufen.DieserCombiDämpferwirdaufgrund
der lokalen Kostenvorteile preislich günstiger sein und dennoch den Qualitätsanspruch seiner 
Zielkundenübertreffen.SoschaffenwirfürvieleKüchenindennochwenigerentwickeltenRegionen
Chinas,denTier3undTier4Städten,dieMöglichkeit,frühzeitigaufeinmodernesRATIONAL
KochsystemumzusteigenundgleichzeitigihreNachhaltigkeit,ihreEffizienzunddieSpeisenqualität
deutlich zu  verbessern.  Im Rahmen dieser Initiative werden wir bis zum Jahr 2025 40 bis 50 Mit-
arbeiter einstellen und rund 25 Mio. Euro in eine Fertigung im Raum Shanghai inves tieren. 

ImNamendesgesamtenVorstandsbedankeichmichbeiallenunserenKundenundGeschäftspart
nern, dass sie uns trotz einiger Unannehmlichkeiten die Treue gehalten haben. Wir wissen das sehr 
zu schätzen. Einen ebenso großen Dank sage ich unseren U.i.U., die im Jahr 2022 ein weiteres Mal 
unerwartete und noch nie da gewesene Anforderungen gemeistert haben. Auch den Aktionärinnen 
undAktionärengebührtgroßerDankfürihrVertrauenineinerherausforderndenZeit.Gemeinsam
konnten wir die Herausforderungen nicht nur bewältigen, sondern auch daran wachsen. 

2023 feiern wir unser 50-jähriges Bestehen. Ich freue mich darauf, gemeinsam mit unseren 
Geschäftspartnern,unserenAktionärinnenundAktionärensowieunserenU.i.U.diesesJubiläumzu
begehenunddieZukunftunseresUnternehmensweiterhinsozugestalten,dassunsereKunden 
damit höchst zufrieden bleiben. 

Mit besten Grüßen

Dr. Peter Stadelmann
CEORATIONALAG
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